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Preambule

Dans le sillage des précédents rapports,
cette nouvelle édition confirme
l'effervescence partenariale qui définit
les contours du « réseau CEP » Occitanie.

Porteuse d'une approche résolument
globale de sa mission, Transitions
Occitanie a souhaité en retracer ici toute
la profondeur.

Comme l'année précédente, ce suivi
concerne deux niveaux dobservations
et d'analyses :

> Un niveau opérationnel : qui concerne
toutes les actions ancrées dans les
situations et pratiques réelles,

> Un niveau stratégique : qui concerne
la réflexivité commune sur le service
CEP et son optimisation.

Les réflexions communes portent
concretement sur les perspectives et
leviers de développement du recours

au CEP, de la sécurisation et de la
fluidification des parcours et des projets
des actifs ; sous le prisme des dynamiques
locales, le CEP s’enracinant dans le
territoire.

Rappel du contexte
et des fondamentaux

Créée le lerjanvier 2020, Transitions Pro Occitanie
est une association paritaire, qui, a I'échelon
régional anime et/ou finance certains dispositifs
emploi / formation.

Son axe majeur de déploiement consiste a
favoriser la transition professionnelle et la
reconversion des salariés du secteur privé au
travers de différents dispositifs complémentaires.

Pour ce faire, la structure mobilise ses ressources
internes et les différents acteurs de l'emploi,

de la formation et de l'insertion professionnelle
gravitant autour de ces problématiques de «
reconversion ».

Depuis un demi-siecle, les nombreuses
mutations économiques et sociales ont fait
évoluer les besoins d'orientation des adultes en
France. Cest dans ce contexte que le Conseil en
Evolution Professionnelle (CEP)a vu le jour en
2014, permettant a toute personne de bénéficier
gratuitement d’'un service, dont 'ambition est
daccompagner la sécurisation des parcours
professionnels et 'employabilité des publics.

En effet, le Conseil en Evolution Professionnelle
(CEP), créé par les partenaires sociaux en 2013,
instauré par laloi du 5 mars 2014 sur l'emploi, la
formation et la démocratie sociale et conforté
par laloi « Avenir professionnel » du 5 septembre
2018, est un dispositif daccompagnement gratuit,
confidentiel et personnalisé, proposé a toute
personne souhaitant faire le point sur sa situation
professionnelle.

Le cas échéant, le CEP constitue un temps
d'écoute et une opportunité d'élaborer, de
formaliser et de mettre en oeuvre une stratégie
visant I'évolution professionnelle, l'insertion,

le développement des compétences et

I'accroissement des aptitudes,

I'acces ala certification professionnelle, la
mobilitéinterne ou externe, la reconversion ou la
transition professionnelle, la reprise ou création
d’activité, etc...

Etant un droit & 'accompagnement personnalisé
al'évolution professionnelle tout au long de la

vie et offrant la capacité au bénéficiaire de faire
ses propres choix sur son avenir professionnel,
le CEP doit étre une réalité tangible et accessible
pour les actifs en emploi ou demandeurs demploi
en tout point du territoire. Il constitue aussi un
véritable espace sécurisé et un parcours d'appui
pour la définition et la mise en oeuvre du projet
professionnel, et permet en outre d'accéder a
une diversité de ressources proposées par les
partenaires locaux.

Laloin®2018-771du 5 septembre 2018 pour la
liberté de choisir son avenir professionnel et
les différents décrets qui se sont succédés, ont
permis d'encadrer les missions confiées aux
associations Transitions Pro.

En ce sens, l'article D6323-20-4 article 2, modifié
par le décret n° 2019-1439 du 23 décembre 2019,
confére aux associations paritaires Transitions
Pro “la mission d'information du public sur les
opérateurs délivrant le CEP” et depuis peu le suivi
de sa mise en oeuvre sur le territoire régional,
prévus a larticle L. 6223-17-6.

Ce suivi donne lieu a la transmission annuelle d'un
rapport a France compétences, réalisé sur la base
d'observations d'analyses, et encadré par une
méthodologie définie par France compétences,
autorité nationale de financement et de régulation
de la formation professionnelle et de
I'apprentissage.
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Le CEP est une mission d'intérét général encadrée
par laloi du b mars 2014, confiée des l'origine lors

de sa création, a cing structures :

> Le Pdle Emploi, pour les demandeurs d'emploi,
> L'/APEC, pour les cadres (actifs salariés et
demandeurs demploi) et jeunes diplomé(e)s
(& partir du BAC+3)
> Le réseau des Missions locales,
pour les jeunes de moins de 26 ans,
> Les OPACIF dont les Fongecif pour les salariés,
> Les Cap Emploi, pour les personnes
en situation de handicap.

REPUBLIQUE a
FRANCA%E G _
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apec M Occitanie |

TRANSITIONS CAP

PRO oOccitanie EMPLOI
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Au-dela de ces 4 opérateurs de droit : Péle Emploi,
les Cap Emploi, 'APEC et les Missions locales,
France compétences a désigne depuis le 1" janvier
2020 des opérateurs régionaux, suite a un appel
doffre, dont le Réseau EVA, conformément aux
regles de lacommande publique et aprés avis du
CREFOQOP.

En Occitanie, le Conseil en Evolution Professionnelle
est donc délivré depuis le 1% janvier 2020 par le
Réseau EVA quirassemble les CIBC, les chambres de
meétiers et de l'artisanat, les chambres de commerce
et d'industrie et les chambres d'agriculture.

Le CEP ne fait plus partie des prérogatives/missions
confiées aux Associations Transitions Pro depuis le
1" janvier 2020.

. ResaaU
eeva

Cocibanie

CETTE MISSION DE SUIVI
DU CEP EN OCCITANIE
SE STRUCTURE

EN COHESION :

> Avec les prérogatives de I'Etat sur le CEP :

- Au niveau national : définition du dictionnaire
des données partagées et de leur mode de
recueil (décisions, organisation opérationnelle et
harmonisation des systemes informatiques),

- Au niveau régional : facilitation des coopérations
entre les opérateurs et notamment incitation ala
réalisation d'actions de professionnalisation ou
de communication conjointes ou a I'élaboration
d'outils communs, dont la responsabilité revient
principalement aux Transitions Pro (ou CPI),
en lien avec les CREFOP (Comité Régional
de 'Emploi, de I'Orientation et la Formation
Professionnelle).

> Avec la mission confiée par I'Etat a France
compeétences de suivi et d'évaluation de la mise
en oeuvre du CEP (opérateurs de droit et de
marché) au niveau national,

> Avec la mission des Régions de coordonner
les actions de I'ensemble des organismes
participant au service public régional de
l'orientation (SPRO), notamment les opérateurs
du Conseil en Evolution Professionnelle,

> Avec le CREFOP, instance régionale de
concertation qui rassemble les acteurs
régionaux impliqués dans le développement
de I'emploi, la formation et l'orientation
professionnelle. Le rapport 2022 de suivi du CEP
en Occitanie sera présenté en CREFOP le 20
octobre 2023.
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Constats sur
la mission de suivi et mise
en ceuvre du CEP

RETOURS
EN OCCITANIE

Cette mission s'exerce avec la volonté de renforcer
un collectif de travail constitué par les opérateurs

du CEP et Transitions Pro Occitanie. Elle facilite la

construction d'une culture commune et favorise le
partage dexpérience.

En 2022, “Le pari de faire du CEP (tous opérateurs
confondus) un service public harmonisé au
niveau national » et en parallele installé sur tous
les territoires, en proximité des publics et des
partenaires, reste un des objectifs majeurs.

Les bouleversements provoqués par la crise
sanitaire en 2020 et les mutations économiques
et sociales prégnantes témoignent de l'instabilité
de notre environnement socio-économique et

la fragilité du paysage de I'emploi-formation,
mais permettent aussi de mettre en lumiere le
nouveau rapport au travail des francais et leur
volonté de gérer différemment leurs trajectoires
professionnelles.

Le CEP étant une des « réponses individuelles

a ces motivations de mobilite.

Deux postures se dégagent mais semblent
se confondre dans les faits :

1. UNE POSTURE D'ENSEMBLIER :

Dans ce cas de figure, la mission de suivi est un
moyen pour nouer des coopeérations avec les
opérateurs du CEP et batir des plans d'actions
communs.

L'ATPRO se positionne comme « animatrice » des
échanges et comme lieu légitime de coordination
sur la mission CEP.

2. UNE POSTURE D'OBSERVATEUR :
Dans le cas présent, la mission de suivi vise
en priorité lobservation des dynamiques

régionales et territoriales et la capitalisation
desinformations et outils entre opérateurs CEP
(professionnalisation).

L'ATPRO se positionne ici comme un lieu de
ressources et d'information sur le CEP.

L'année 2022 a permis de continuer d'asseoir
notre posture aupres des opérateurs du CEP.

LE CONTEXTE DANS
LEQUEL S’INSCRIT LE SERVICE
CEP AU NATIONAL

En France, le contexte socio-économique est

en perpétuelle mouvance. L'offre de service des
opeérateurs doit ainsi s'ajuster en fonction des
évolutions de la demande et des besoins de
I'écosystéeme. Le conseil délivré dans le cadre du
CEP ajustement pour objectif d'appréhender le
projet professionnel en lien avec I'évolution des
métiers et du marché du travail.

En d'autres termes, pour garantir la sécurisation et
la fluidification des parcours, 'accompagnement
CEP doit se délivrer en tenant compte a la fois des
préoccupations du bénéficiaire et des besoins sur
le territoire.

Trois transitions majeures ont engendré des
mutations socio-économiques significatives ces
derniéres années et ont pu constituer des axes de
réflexion prioritaires pour les opérateurs du CEP
dans le cadre de la délivrance du service :

> La transition démographique : Le vieillissement
de la population constitue un enjeu de taille
pour nombre de professions. Cela souléve, la
nécessité daccompagner les salariés « seniors »
sur les questions de la formation, du maintien et
du transfert des compétences,
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> La transition numérique : Les métiers du
numérique (informatique, télécommunications,
traitement des données, experts en
cybersécurité) représentent des métiers
porteurs pour lesquels l'offre est supérieure a
la demande sur un grand nombre de secteurs
professionnels,

> La transition écologique : La transition
ecologique est une évolution vers un nouveau
modele économique et social qui apporte une
solution globale et pérenne aux grands enjeux
environnementaux de notre siecle et aux
menaces qui pesent sur notre planete. Elle est en
passe de durablement modifier les métiers dans
de nombreux secteurs. Les emplois progressent
dans les principales filieres qui favorisent la
transition énergétique.

*Sources : Cahier des charges du CEP arrété 2019 ; France
Compétences, Les enseignements du marché « cep actifs
occupés » 2020-2023, Synthése, 2022 ; Note de synthése
Accompagner les transitions professionnelles : un défi collectif,
France stratégie 2023.




La structuration
et les modalites
de realisation

C1l
Cll 2022

Cette troisieme année d'observation et de suivi
de la mise en oeuvre du CEP en Occitanie a été
l'occasion pour Transitions Pro Occitanie de
poursuivre la compréhension du périmetre/
des activités de chaque opérateur et de
comprendre leurs spécificités. Elle permet
aussi d'asseoir la relation de confiance

déja instaurée, depuis plusieurs années,

avec chacun d’entre eux et de renforcer les
coopérations avec une bienveillance mutuelle.

En parallele, cette année 2022 fut également
une année d'appropriation du périmetre confié
dans le cadre méthodologique impulsé par
France compétences. Les contributeurs (les
opérateurs du CEP) et la nouvelle chargée

de mission de suivi CEP de Transitions Pro
Occitanie ont collectivement contribué a ce
travail d'observation.

Cadre et finalites
de la mission en région

LE CADRE DE LA MISSION
EST PEUT ETRE N'EST PAS
( 3\
OBSERVATION ALERTE aupres de AUBH
France Compétences
CAPITALISATION CONTROLE
A définir par le CA
; Périmetre et nature )
ANALYSE REGIONALE de lalerte SUNH-BU-MARCHE
Périodicité et modalités BEEUPEE Ef “EJ H
FORMALISATION de remontées des alertes
DE RAPPORT - 7

LOGIQUE ET FINALITES DE LA MISSION

La mission de suivine se résume pas ala
seule rédaction du rapport remis a France
compeétences, les objectifs sont divers :

> Faire preuve d'une logique d'observation, de
description et d’analyse des dynamiques
régionales et territoriales liées au CEP,

> Enrichir le suivi et la mise en oeuvre du CEP
au niveau national, par des analyses régionales :

- qui tiennent compte des données et dynamiques
régionales speécifiques,

- et qui sont harmonisées pour permettre des
approches comparées.

> Faciliter les coopérations avec et entre les
opérateurs et les actions multipartenariales,
par des actions conjointes de communication,
de professionnalisation des équipes, de
co-construction d'outils, d’indicateurs, de
coanimation d’événements en région...

> Favoriser 'action coordonnée des acteurs et
des actions au service de la fluidification et de la
sécurisation des parcours des actifs enrégion,

> Favoriser l'optimisation de la mise en oeuvre
du CEP en région et I'évolution professionnelle
des publics,

> Suivre les indicateurs d'évaluation
de la mission de conseil,

> Mission d'information des associations
Transitions Pro afin de les outiller et quelles
aient connaissance de l'actualité des opérateurs
CEP et des parcours accompagnes,

> Rédiger un rapport annuel afin de présenter
une synthese des analyses quantitatives et
qualitatives des réalisations/actions menées
enrégion, les observations et/ou constats,

> Faciliter la réactivité des opérateurs face aux
dysfonctionnements(s'il y a).

(1]




LE SUIVI PORTE SUR DEUX VOLETS,
ON PARLE DE DECLINAISON « SOCLE »
DU CADRE METHODOLOGIQUE DE

LA MISSION :

> Les coopérations des acteurs autour du CEP
enrégion : modalités de coopération, objets de
coopérations, réalisations...

> Les parcours CEP des actifs en région :
le recours au CEP, les usages du CEP, les
parcours des bénéficiaires mobilisant le CEP.

> Pour prendre en compte la spécificité des
territoires et la diversité des ressources
mobilisables pour déployer cette mission selon
les territoires, il est établi que :

- Toutes les associations Transitions Pro doivent
aminima proposer une déclinaison « socle » de
ce cadre,

- Les associations Transitions Pro, qui le
souhaitent, peuvent également proposer
des approches complémentaires a ce socle,
concernant les modalités ou le périmétre du
suivi.
C'est naturellement cette derniere option quia
été retenue : deux thématiques ont été ajoutées
grace ala dynamique collaborative initiée en
région Occitanie :

>La promotion du CEP : des exemples d'actions de
communication,

> Les effets du CEP sur la fluidification et la
securisation des parcours des bénéficiaires.

UNE MISE EN OEUVRE CONCERTEE
EN REGION OCCITANIE :

Volonte affichée par tous les opérateurs du CEP
et par Transitions Pro Occitanie de mener cette
mission a bien, de respecter les attendus et de
sapproprier son cadre méthodologique (cf plus
haut).

Transitions Pro Occitanie est positionnée comme
le coordinateur et |e lieu Iégitime d’échanges et
de concertation sur le déploiement de la mission
de suivi du CEP en région Occitanie.

La mission de suivi de la mise en ceuvre du CEP
ne se résume pas a la seule rédaction du rapport
annuel remis a France Compétences. La finalité
de cette mission est d'initier collectivement une
vision prospective de nos activités respectives
dans une logique d’amélioration continue. Elle
vise a poursuivre le déploiement du CEP en tant
que véritable service public de proximité et
harmonisé sur l'ensemble du territoire Occitanie.

(2]

Plan d'action partageé
dans le cadre de mission

MISE EN (EUVRE DE LA MISSION DE SUIVI
CEP, EN OCCITANIE

Il a fallu faire preuve d'agilité et d'adaptabilité,
lorsqu'en Mars 2023, la Directrice Générale en
charge de la mission de suivi du CEP en Occitanie
en 2022, quitte la structure.

C'est la Responsable du Pole Information et
Référente Partenariats qui a pris le relais de la
mission en intérim des mai 2023, en attendant le
recrutement a temps plein d'un « Chargé de projet
de suividu CEP en Région ». Le « Chargé de projet
de suividu CEP » a pris ses fonctions en date du
20 juin 2023.

En Occitanie, la chargée de mission du suivi

du CEP est linterlocutrice privilégiée des cing
structures opératrices du CEP, en coordination
avec la Responsable du Péle Information et avec la
Directrice Géneérale de Transitions Pro Occitanie.
Il est a noter également que la gouvernance de
Transitions Pro Occitanie est régulierement
associee/consultée sur ces sujets.

A partir de mai 2023, des échanges et des Comités
de Pilotage (COPIL) ont a nouveau été initiés avec
les 5 opérateurs du CEP (experts opérationnels
ou directeurs de structure) afin de les informer
du contexte particulier et dégradeé d'exercice de
la mission. Le but étant d'assurer une continuité
de l'activité et de capitaliser sur le travail qui avait
déja été initié sur la mission durant I'année en
cours. Un point a été réalisé sur I'existant et la
volonté a rapidement éte de recueillir l'adhésion
des opérateurs sur les thematiques a traiter pour
le rapport annuel 2022. Il a fallut faire preuve de
réactivité compte-tenu du peu de temps qu'il
restait pour produire le rapport annuel.

Une approche active et participative a été initiée
aupres des parties prenantes dés la reprise de la
mission, afin d'impulser une dynamique de travail
collective et une fluidité dans les échanges inter-
structures.

C'est dans ce contexte exceptionnel dexercice
de la mission que les axes de collaboration

ont été identifiés de fagon concertée et que
progressivement Transitions Pro Occitanie a
repris la coordination du groupe de travail.

LA COMPOSITION DU COPIL « SUIVI DU CEP EN REGION OCCITANIE »

[ MARIE DELON ]

RESEAU EVA

STEPHANE FERNANDEZ
ET FLORIAN ANGEL

POLE EMPLOI

TRANSITIONS PRO OCCITANIE : LOUISE ITTEL-PACHEBAT ET AUDREY SARR

APEC CAP EMPLOI MISSIONS LOCALES

MURIEL MAURICE J [ BRIGITTE OLIVE [ SYLVANIE JAUBERT J
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4 THEMATIQUES DE TRAVAIL
IDENTIFIEES, COLLECTIVEMENT,
DANS LE CADRE DE LA MISSION

Le rapport annuel 2022 sur le suivi du CEP s’est

en partie construit et alimenté autour de quatre
thématiques de travail, co-identifiées par le
COPIL composé des 5 opérateurs du CEP et
Transitions Pro Occitanie. La volonté en Occitanie,
a été d'intégrer dans le rapport annuel les
contributions de chaque opérateur du CEP autour
de ces thématiques. Nous précisions que certains
opérateurs ont préféré se focaliser que sur les
deux premiers axes.

OBJECTIFS DU PLAN D’ACTIONS
PARTAGE :

> Batir une vision et une stratégie claire en lien

avec la mission,

> Favoriser I'émulation du collectif autour de
domaines d'expertise,

> Partager les réflexions de facon constructive,

> Impliquer les équipes et faire preuve de
transparence sur lavancée des travaux pour
donner un sens commun au projet,

> Etablir un rétroplanning en cohérence avec la
mission a assurer et les attendus mutuels,

> Rappeler régulierement la structuration
de la mission, son positionnement et sa
méthodologie.

J.

LA PROMOTION
DU CEP

(%]

2.

LE CEP
ET LES PARCOURS
DES BENEFICIAIRES

4,

LES EFFETS

DU CEP SUR LA
FLUIDIFICATION ET
LA SECURISATION
DES PARCOURS DES
BENEFICIAIRES

[®]




en Occilanie
en 2022

Le suivi des indicateurs du CEP et
I'analyse des dynamiques régionales
et nationales constituent des éléments
fondamentaux de la mission de suivi

de la mise en oeuvre du CEP.

Dans sa méthodologie, France
compétences précise en effet que

les Transitions Pro auront le réle
d'observateurs de leur région et cela plus
particulierement sur les sujets de l'usage
et du recours du Conseil en Evolution
Professionnelle (profils des actifs ayant
recours a un accompagnement en CEP et
principaux motifs de sollicitation du CEP).

Avant d’exposer nos analyses sur I'usage
et le recours du CEP en Occitanie, il parait
primordial de pouvoir comprendre les
particularités et le dynamisme du bassin
d'emploi en région Occitanie d'une part,
et les Offres de services portées par les
différents opérateurs du CEP d‘autre part.
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Le Territoire Occitanie
et ses particularismes
en quelques chiffres clés

En Occitanie, quelle photographie du bassin

de I'emploi et du tissu économique peut-étre
observable ? Quelle mise en perspectives avec
les analyses et les observations des activités de
chaque opérateur du CEP sur le territoire ?

Au 1*" janvier 2019, 5 933 185 personnes habitent
en Occitanie.

A noter quen 2020, 'Occitanie était la deuxieme
région de métropole la plus touchée parle
chémage, apres les Hauts-de-France. En 2020,
le taux de chomage s'établissait a 9,3 % de la
population active régionale, soit 1,3 point de plus
gu'en moyenne en France.

Avec une croissance de 0,7 % par an entre 2013 et
2019, I'Occitanie est, avec les Pays de la Loire, la
région de métropole ou la population augmente
le plus vite sur cette période aprés la Corse. Ce
dynamisme démographique est surtout porté par
les migrations (+ 0,6 % par an sur la période).

> Superficie : 72 700 km?

13 départements

33 zones demploi

44 bassins demploi « Péle Emploi »

Densité : 80 habitants au km? Recensement 2017

> Forte progression de 2012 4 2017 :

+43 600 habitants par an (3*™ rang)

soit + 0,8 % par an contre une moyenne de
+0,4 % en France métropolitaine.

EN 2021, LE DYNAMISME DE L'EMPLOI
SE CONFIRME ET LE CHOMAGE BAISSE
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COUP D'CEIL SUR LA DYNAMIQUE D’EMPLOI EN 2021 0CCITANIE

= PRINCIPAUX RESULTATS DE L'ENQUETE BMO 2021 - REGION OCCITANIE

Au dernier trimestre 2021, lemploi salarié progresse pour le quatrieme trimestre consécutif

en Occitanie comme en France. Fin décembre, la région compte 14 100 emplois de plus que fin 4
septembre soit une hausse de 0,7 % contre + 0,4 % au niveau national. L'emploi dépasse son
niveau d'avant-crise de 2,2 % en Occitanie, avec 44 800 emplois de plus que fin 2019. > 246 580 projets de recrutement

Sur le quatrieme trimestre, lemploi augmente fortement dans l'intérim et dans I'hébergement- - Baisse de 3,6 % par rapport a 2019

restauration. Malgré une progression ce trimestre, 'emploi industriel reste inférieur a ce qu'il - Baisse importante dans I'industrie hors IAA (-28%) et I'hotellerie-restauration (-15%)
était avant-crise. - Hausse dans les secteurs de la construction et des services aux particuliers

Le dynamisme de I'emploi se traduit par une nette baisse du taux de chémage ce trimestre : . . .
>28% des établissements envisagent de recruter en 2021 (cf. carte ci-dessous)

- 0,7 point pour s'établir a 8,8 % de la population active. Le nombre de demandeurs demplois de

moins de 25 ans diminue fortement.
> 43% d'intentions d'embauche jugées difficiles

L'activité, approchée par le volume de travail rémunéré, dépasse son niveau d'avant-crise ) ) o ) )
- Le secteur de la construction affiche le taux de difficulté de recrutement le plus important

de 2,5 % au quatrieme trimestre. La reprise reste contrastée selon les territoires. L'activité
retrouve juste son niveau d'avant-crise en Haute-Garonne alors qu'elle est supérieure de 5 %
dans 'Hérault et les Pyrénées-Orientales.

el

>43% de projets de recrutement saisonniers
- Contre 32% au niveau national, dans une région marquée par le tourisme et I'agriculture

Séverine Bertrand, Jean-Paul Héran, Francois Hild, Noémie Morénillas, Fabien Steinmetz (Insee) >53% des projets d'embauche dans le secteur des services

PROJETS DE RECRUTEMENT ET PROPENSION A RECUTER PAR DEPARTEMENT

VARIATION ANNUELLE DE L'EMPLOI SALARIE EN OCCITANIE Source : Pole Emploi
| Moins de 20%

PERIODE 2EME TRIMESTRE 2020/ 2EME TRIMESTRE 2021
Source : Péle Emploi, INSEE - estimation d'emploi

20% a moins de 28%
M 28% a moins de 30%

M 30% et plus

Tarn-et-

Lozere Garonne

+4,5%

Hérault
+5,1%

Hautes- Aude 2,1 f a‘ 3,3 f
Pyrénées +5,1% 33%akL2%
H4.2% W42%545%
Wsi5%et+

+5,4%
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L’EMPLOI CADRE EN OCCITANIE

En 2022, 289 430 cadres sont en poste. Ces

opportunités se concentrent en toute logique

dans les zones d'emploi de Toulouse et de

Montpellier qui disposent des tissus économiques

les plus denses avec respectivement 51% et 23%

des offres demploi cadre. Tres loin derriere,

on retrouve les zones demploi de Nimes
(7% des offres), de Perpignan(3%) ou encore
de Montauban (2%).

Source : https://corporate.apec.fr/lemploi-cadre-
en-occitanie.html

LE NIVEAU D’EDUCATION EN OCCITANIE

En 2019, prés d'un habitant sur deux, agé de 15 ans
ou plus et non scolarisé, possede au minimum

un dipléme de niveau bac en Occitanie. Sila part
des dipldmés de l'enseignement supérieur est
importante en Occitanie, les écarts sont forts
entre départements : de 43 % en Haute-Garonne a

24 % dans I'Aude, le Tarn-et-Garonne et I'Ariége.

Source : https://www.insee.fr/fr/
statistiques/4301249

L’EVOLUTION DE L'EMPLOI PAR SECTEUR EN OCCITANIE

Source : https://www.insee.fr/fr/statistiques/6434765

indice base 100 au 4° trimestre 2010
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Notes : données révisées ; données CVS, en fin de trimestre.
Champ : emploi salarié total.
Sources : Insee, estimations demploi ; estimations trimestrielles Urssaf, Dares, Insee.
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L’EVOLUTION SIGNIFICATIVE DU NOMBRE DE CREATIONS D'ENTREPRISES EN OCCITANIE

Source : https://www.insee.fr/fr/statistiques/6434765
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Occitanie hors micro-entrepreneurs  ....France entiere hors micro-entrepreneurs
Occitanie y compris micro-entrepreneurs - France entiere y compris micro-entrepreneurs

Note : données trimestrielles corrigées des variations saisonnieres (CVS).
Champ : ensemble des activités marchandes hors agriculture.
Source : Insee, REE (Répertoire des Entreprises et des Etablissements - Sirene).
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LISTE DE FAMILLES DE METIERS PORTEURS ET/0U EN DIFFICULTES DE RECRUTEMENT
EN OCCITANIE ETABLIE PAR LE CREFOP OCCITANIE EN DECEMBRE 2022 :

En 2022 Occitanie, les trois métiers pour lesquels
les tensions sont les plus fortes sont les suivants :
Ingénieurs et cadres d'étude, recherche et
développement en informatique, chefs de
projets informatiques ; Géomeétres ; Couvreurs.

TOP 10 DES METIERS EN TENSION

Ces métiers sont présents dans le top 10 des
métiers en tension en France. En revanche, les
trois métiers dont la tension au niveau national
est la plus forte nappartiennent pas au top 10 de
I'Occitanie.

Source : DARES, Les tensions sur le marché du travail en 2021

OCCITANIE
! Meétiers (code et libellé FAP 225)

M2Z90 : Ingénieurs et cadres d'étude,
recherche et développement en
informatique, chefs de projets informatiques

B6Z70 : Géometres

B2Z44 : Couvreurs

V1280 : Infirmiers

L4Z81 : Techniciens des services
comptables et financiers

G1Z71: Techniciens experts

B2Z43 : Charpentiers (bois)

B7Z91: Ingénieurs du batiment et des travaux
publics, chefs de chantier et conducteurs
de travaux (cadres)

D2Z40 : Chaudronniers, toliers, traceurs,
serruriers, métalliers, forgerons

G1Z70 : Techniciens et agents de maitrise
de la maintenance et de I'environnement

FRANCE
p
Métiers (code et libellé FAP 225)

D6Z70 : Techniciens en mécanique
et travail des métaux

C2Z7 : Dessinateurs en électricité
et en électronique

D1Z40 : Régleurs

M2Z90 : Ingénieurs et cadres d'étude, recherche
et développement en informatique, chefs de
projets informatiques

B7Z91: Ingénieurs du batiment et des travaux
publics, chefs de chantier et conducteurs de
travaux (cadres)

B6Z70 : Géometres

B2Z44 : Couvreurs

C2Z70 : Techniciens en électricité
et en électronique

B6Z73 : Chefs de chantier, conducteurs
de travaux (non cadres)

D2Z41: Tuyauteurs

[22]

Le CEP en région
Occitanie : des Offres de
Services complémentaires
a I'ecoute des dynamiques
territoriales et régionales

Des difficultés demeurent a « faire comprendre
ce quest le CEP » dans un contexte ou les offres
de service des différents opérateurs apparaissent
hétérogeénes et qu'il n'existe pas de véritable
«universalité du service rendu ».

Quels types d'offres de service et modéles
organisationnels permettent de répondre de
maniere pertinente et efficiente, pour les actifs
occupés, aux exigences et aux finalités du CEP
telles qu'établies dans le cahier des charges du
CEP défini par l'arrété de mars 2019 (cf Annexe 1).

Le CEP est accessible pour les actifs en emploi
et demandeurs demploi, sur tout le territoire
Occitanie. Les offres de services des opérateurs
sont spécifiques a chaque type de public. Reste
la question de l'uniformité des offres de services
et de leur complémentarité pour répondre aux
besoins et attentes du public qui évoluent.

Malgreé des priorités partagées, l'offre de services
CEP est relativement disparate et évolutive entre
les b opérateurs ce qui peut rendre complexe
I'appréhension du « périmétre » CEP.

CONSTAT : LE CEP EN REGION > UNE MEME
FINALITE MAIS PLUSIEURS FAGONS DE
DELIVRER LE SERVICE.

Quelles complémentarités, articulations et
synergies existent entre les différentes offres de
services des opérateurs du CEP pour répondre
aux besoins des publics sur la région Occitanie ?
Quelles finalités sont visées ? Quelles limites sont
observables ?

Ce qui est certain, cest que les complémentarités
existantes entre les différentes offres de service
des CEP, mettent en évidence Iimportance des
actions autour de l'aiguillage coordonné des
publics, pour renforcer le recours au CEP et
sécuriser les parcours.

L’OFFRE DE SERVICES DES MISSIONS
LOCALES

Sources : Chiffres clés 2022 des Missions Locales
d’Occitanie, contributions de l'opérateur CEP
(ARML), site internet Missions Locales Occitanie ;
Rapport annuel de suivi du CEP 2021

Dans le cadre de la mission de suivi du CEP,

la collaboration seffectue avec I'Association
régionale des Missions Locales d'Occitanie
(ARML), car cette derniére coordonne le réseau
des Missions Locales d'Occitanie, accompagne
celles-ci dans le déploiement des dispositifs
publics, renforce la professionnalisation du réseau
et concourt au développement des projets du
territoire.

En Occitanie, 26 Missions Locales, soit prés de
1500 professionnels, se mobilisent au quotidien
en faveur de linsertion, l'orientation et 'autonomie
des jeunes. Cette mobilisation permet de proposer
600 points daccueil pour les jeunes sur la région.
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LE RESEAU DES MISSIONS LOCALES OCCITANIE

Source : Péle Emploi
Mission Locale

de I'Aveyron
Mission Locale
du Lot
A &———— Mission Locale
de la Lozere
Mission Locale
de Tarn-et-Garonne e——~  Missions Locales
Mission Locale . - Gard Rhodapien Uzége
du Gers - Ales Pays Cévennes
- Nimes Métropole
- @& - Petite Camargue
- Rhone Argence
e—————— Missions Locales
T - de Garrigue et Cévennes
-du Centre Hérault
- du Biterrois
I -de Coeur Hérault
Mission Locale I - de Montpellier Méditerranée Métropole
. - de la Petite Camargue Héraultaise
des Hautes-Pyrénées Mission Locale I _ du Bassin de Thau
de I'Ariege

o Mission Locale Missions Locales
Missions Locales . . _dal ;
des Pyrénées-Orientales de 'Ouest Audois

-de Toulouse - du Grand Narbonne
- de la Haute-Garonne

Les Missions Locales, fortes de leurs 40 années de formaliser une stratégie visant I'évolution ou
d’expérience dans 'accompagnement des l'orientation professionnelle.
jeunes vers l'emploi et l'autonomie, exercent . . o
J P o ) o En outre, les Missions Locales ont la particularité
sur l'ensemble du territoire national et régional
de proposer un accompagnement global de leur
public, couvrant un champ large de besoins:

santé, logement, emploi, orientation (conseil,

une mission de Service Public de 'Emploi

(avec les DREETS et Pdle Emploi) qui consiste
5 af:compagner les jeunes non sc.:olarls'es de découverte des secteurs et des métiers, tests et
16 a 25 ans dans leur parcours d‘insertion

R . mises en situation), formation (programmes du
professionnelle et sociale.

Conseil Régional, de Péle emploi et des branches

Elles proposent également aux entreprises une professionnelles) ou alternance, mobilité (aide au
offre de service (valorisation des métiers, conseil permis, déplacements, mobilité internationale),
au recrutement, placement de candidats et creation dentreprise...

suivi dans I'emploi). Aucun conseiller n'est dédié - .
Cet accompagnement global facilite la levée

des freins périphériques a l'insertion pour ainsi
favoriser la construction d'un projet professionnel

guau CEP en Missions Locales. Néanmoins, tous
les conseillers en relation avec les jeunes sont
susceptibles de les accompagner, de les conseiller

o adapté aux besoins et aux aspirations des jeunes.
et de les soutenir afin de mettre en ceuvre et
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En Occitanie, cet accompagnement complet
est assuré du fait de Iimplantation des Missions
Locales surlensemble du territoire et d'une
collaboration avec des acteurs régionaux et/ou
organismes/institutions au sein de I'écosysteme
de I'emploi et la formation.

L'accompagnement CEP débute dés l'entrée

dans le cadre de parcours contractualisé
d’accompagnement vers I'emploi et I'autonomie
(PACEA) ou du contrat d'engagement jeune (CEJ)
qui s'inscrit dans la continuité du plan 1jeune 1
solution mis en place en juillet 2020.

Le contrat PACEA est un dispositif constitué de
phases daccompagnement pour I'élaboration d’'un
parcours d'insertion. Ce dispositif sSaccompagne
d'une aide financiere.

llremplace la Garantie jeunes depuis le 1°" mars
2022 et est mis en ceuvre par les missions locales
et Péle emploi.

Cette action de collaboration favorise laiguillage
coordonné des publics et ainsi la délivrance d'un
accompagnement adapté.

En 2022, le réseau des Missions Locales a
également porté le projet « Horizons Occitanie »
en tant que lauréate du Plan d'Intégration
Professionnel des réfugiés.

De ce fait, 14 missions locales sur 10 départements
se sont engagées a accompagner de jeunes
réfugiés sur diverses thématiques (formation
qualifiante, mise a l'emploi, mobilité, logement...)

L'OFFRE DE SERVICES DE POLE EMPLOI :

Sources : site internet de P6le emploi, Actualités
Péle emploi, contributions de Péle emploi, rapport
annuel de suivi du CEP 2021

P6le emploi, ceuvre au quotidien, au niveau
national et régional, pour faciliter le retour
al'emploi des demandeurs demploi et offrir

aux entreprises des réponses adaptées a

leurs besoins de recrutement. En ce sens, cet
organisme exerce une mission de Service public
de 'Emploi.

Le réseau Pble emploi en Occitanie comprend

77 agences réparties au sein de 8 Directions
territoriales et pres de 1800 conseillers mobilisés
sur le CEP. De plus, pres de 100 psychologues du
travail répartis de fagon homogene sur I'ensemble
du territoire délivrent une offre de service
spécialisée a destination des publics les plus
fragilisés et les plus éloignés de I'emploi.

90 % du personnel de P6le emploi réalise ses
missions dans une agence de Péle emploi,
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au contact des demandeurs demploi, des
entreprises, des élus, des institutionnels, des
partenaires et des acteurs locaux. Ce déploiement
régional aupres de différentes parties prenantes
de I'écosysteme emploi-formation permet de
consideérer, lors de 'accompagnement, lensemble
des besoins du bénéficiaire et ainsi de participer
alalevée des freins de retour a 'emploi (mobilité,
santé, garde denfants, etc.).

Depuis 2017, Péle Emploi Occitanie sest investi
au niveau local, territorial et régional, dans la
mise en pratique du CEP. Le déploiement et la
réalisation du CEP ont fait évoluer les pratiques
des conseillers, ont permis le développement
de nouveaux outils et l'installation de nouvelles
synergies avec les partenaires.

Un diagnostic est réalisé dés l'inscription d'une
personne en tant que demandeur demploi.

Ce diagnostic permet d'identifier le projet
professionnel a définir ainsi que les points d’appui
et besoins de la personne. Ce diagnostic permet
d'établir un plan d'action.

Des lors que la personne n‘a pas de projet
clairement identifié ou a défini un projet mais

n'a pas la capacité d'identifier et de conduire ses
démarches de facon autonome, le conseiller lui
propose de 'accompagner dans le cadre du CEP.
L'accompagnement CEP peut donc débuter dés
lors que le demandeur d'emploi est inscrit auprés
de Péle emploi.

Le projet professionnel est travaillé et ajusté
tout au long du parcours dans une logique

de co-construction entre le conseiller et le
bénéficiaire. A cela s'ajoutent des prestations
(ateliers, accompagnements, rendez-vous,
accueil téléphonique...)réalisées en interne ou en
externe (prestataires) et des outils (sites internet,
questionnaires, formations digitales courtes).

Ces services complémentaires sont catégorisés
selon les besoins et le type de projet du
demandeur demploi : orientation professionnelle
(aide a I'élaboration du projet professionnel/projet
de formation), recherche demploi(préparation
des candidatures, préparation a l'entretien
dembauche, informations/outils sur le marché
du travail), création/reprise d'une entreprise,
construction d’'un projet professionnel a
I'international.

En outre, ces services peuvent seffectuer sous
diverses formes et sous différentes modalités

(présentiel ou distanciel) pour étre accessibles a
tous.

Ces modalités daccompagnement permettent de
fournir un accompagnement personnalisé et de
proximité pour les bénéficiaires, principes méme
du CEP.

Le croisement entre I'approche par les
compétences et le CEP permet aux conseillers

de soutenir la construction de trajectoires
professionnelles cohérentes avec les évolutions
du marché du travail et de favoriser, ainsi,

une mobilisation encore plus pertinente de la
formation.

Po6le Emploi estime qu’'une approche par les
compétences, par rapport a une approche

par métier, constitue une réponse aux
problématiques d’appariement entre offre et
demande d'emploi. Aussi, pour répondre aux
évolutions du marché du travail et des pratiques
de recrutement, Péle Emploi et ses conseillers

en évolution professionnelle entendent sappuyer
sur cette nouvelle approche par les compétences
permettant d'identifier les savoir-faire, savoirs et
qualités professionnelles et ne pas rester assujetti
au référentiel opérationnel des métiers et des
emplois (ROME).

Cette approche par les compétences mobilisée
par les conseillers CEP va étre complétée par un
travail sur les formations et la transférabilité

de ces compétences, la réduction des offres
d'emploi non pourvues et les nouveaux modes de
recrutement.

L'approche par compétences est soutenue par la
loi « Avenir Professionnel » de 2018 et fait partie
intégrante de 'accompagnement CEP.

De plus, pour aller plus loin dans la satisfaction
des besoins en recrutement sur les secteurs
les plus touchés par les tensions, en 2022, Péle
emploi a préparé et mis en ceuvre des « viviers
sectoriels ».

De ce fait, trois secteurs les plus en tension,
I'hotellerie-restauration, les transports de
voyageurs et de marchandises ainsi que la santé
et I'action sociale ont fait l'objet d'un plan ciblé et
orienté « solutions ».

Ce plan vise a améliorer la satisfaction des
offres d'emploi a pourvoir dans ces secteurs,
notamment sur les métiers ciblés, parle
placement de demandeurs demploi. Pour cela et
pour gagner en efficacité, il a été nécessaire de
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constituer au niveau de chaque agence un « vivier
sectoriel » de demandeurs demploi intéressés par
ces métiers et immédiatement « employables »,
ou en capacité de les exercer moyennant une
adaptation rapide.

Aujourd’hui les tensions de recrutement perdurent
et restent un enjeu majeur, sur lequel Péle emploi
renforce son action depuis 2021dans I'ensemble
des régions(signature de la convention de
partenariat avec 'AFT Transport logistique).

Aussi, en 2022, P6le emploi a construit un réseau
de référents formation (conseillers ressources
présents dans chacune d'agences) qui font le

lien avec leurs collaborateurs, les équipes de
directions, les acteurs locaux (entreprises, Unités
territoriales, organismes de formation).

De plus, ancré dans la perspective des chantiers
initiés par le gouvernement (Objectif Plein Emploi)
Pble emploi propose un appui via des ateliers
d’animation pour la démarche VAE.

Mais encore, Péle emploi a en 2022 adapté son
offre, particulierement en matiére d'orientation
professionnelle : des ateliers sont organisés
dans chaque agence de Péle emploi. Par exemple,
« Initier son évolution professionnelle », « Focus
compétences », ou bien ou encore « Se préparer a
la validation des acquis de son expérience ». Des
prestations daccompagnement sont également
dispensées par les psychologues du travail des
equipes de Pble emploi, ou par des prestataires
externes. En 2022, ce sont plus de 18 800
bénéficiaires qui ont profité de ce type de services
en Occitanie.

[l estimportant de préciser également que, le
P6le Emploi propose dans son offre de services
la prestation Activ 'Projet qui permet d’élaborer
ou confirmer un projet. Prestation qui s'inscrit
dans le cadre du CEP pour aider le bénéficiaire a
construire un ou plusieurs projets professionnels
a partir d'un accompagnement personnalisé.
Activ ‘projet est réalisé soit par un prestataire en
externe, soit par les psychologues du travail de
Pble emploi, et peut étre activé a tout moment de
'accompagnement.

Pour finir, Péle emploi Occitanie par I'Observatoire
de Pdle emploi Occitanie sattéle également a
transmettre des données et informations sur

ces thématiques notamment par la rédaction
darticles. Ces différentes actions qui favorisent

le partage d'informations permettent aux
conseillers et au grand public de s'informer sur les
dynamiques du marché de I'emploi et donc sur les
opportunités existantes enrégion.

La digitalisation et la transformation numérique
restent par ailleurs une priorité du Péle Emploi
dans la valorisation de son offre de services.

Quelques exemples « terrain » dactions et
prestations déployées en région par le Péle Emploi :

> Ennovembre 2022, lors du Salon emploi mobilité
publique, Péle emploi a coanimé un webinaire
sur la thématique des mobilités professionnelles
dans la Fonction publique,

> En décembre 2022, Péle emploi est intervenu
lors du séminaire Fonction publique hospitaliére
pour les RH référent CEP a Narbonne afin de
présenter et d'échanger sur le service CEP dans
le cadre de mobilité interne.
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L'OFFRE DE SERVICES DU RESEAUEVA :

Sources : Contributions du Réseau EVA Occitanie,
Bilan chiffré 3 ans de CEP actifs occupés 2020-
2022 (France Compétences) ; Rapport annuel

de suivi de la mise en ceuvre du CEP en région
Occitanie en 2021

En Occitanie, le conseil en évolution
professionnelle est délivré depuis le 1°" janvier
2020 par le réseau EVA, rassemblant les CIBC,
les chambres de métiers et de I'artisanat, les
chambres de commerce et d'industrie et les
chambres d'agriculture.

En 2022, le service a pu étre délivré sur 62 villes
de larégion (100 sites d’accueil) et par les 151
conseiller(e)s habilités par France compétences.
De nouveaux lieux d'accueil ont été ouverts dans
les divers bassins de vie et demploi de la région, et
avec une réactivité de service (premier rendez-
vous pris sous 10,4 jours en moyenne).

En France, fin 2022, 685 sites et permanences
sont ouverts pour les actifs occupés (hors
agents publics) sur lensemble des départements
francais. Le nombre de conseillers a également,
au niveau national, augmenté pour absorber le
nombre de recours au CEP.

DANS LE CADRE DU CEP, LE RESEAU EVA REALISE SEPT TYPES DE SERVICES :

Catégories de services

1°" niveau de conseil 2" niveau de conseil

Ecoute/échange 371% 17,4 %
Information 58,8 % 24,9 %
Appui au dép6t d'un dossier (PTP, démissionnaire, TransCo...) 20% 26,6 %
égﬁ}l:)ilzrfer;];)abiirléssation de prestations ou services 21% 36%
Appui a l'élaboration de projet professionnel 21,0 %
Appui al'élaboration de projet compétences 4,8 %
Ingénierie financiere de projet 1.6 %

Catégories de service délivré, en pourcentage, selon les niveaux de conseil.
Source EVOL, extraction du 2 mai 2023, données du 1" janvier au 31décembre 2022.
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L'objectif du premier niveau de conseil du CEP,
délivré par le réseau EVA en Occitanie, est d'établir
un état des lieux partagé de la situation de la
personne, et de lui délivrer, le cas échéant, une
information de premier niveau, personnalisée et
adaptée a ses besoins et sa demande, et d'assurer
un espace neutre, d’écoute et d'échange.

Le second niveau de conseil du CEP, délivre par

le réseau EVA en Occitanie, permet d'informer

le bénéficiaire dans le cadre d’'une réflexion

sur sa trajectoire professionnelle. Il constitue
également un appui clé pour I'¢laboration d'un
projet professionnel et le dep6t d'un dossier aupres
de Transitions Pro Occitanie (si laccompagnement
débouche sur le dépot d'un dossier).

Les membres du Réseau EVA se positionnent
comme véritables interlocuteurs de confiance
qui délivrent un service d'accompagnement
personnalisé et accessible a tous.

France compétences, en tant coordinateur

du CEP pour les opérateurs régionaux, définit
des prérogatives pour le déploiement du CEP.
En ce sens, France Compétence nautorise

pas qu'un bénéficiaire bénéficie a la fois d'un
accompagnement CEP chez un opérateur et
chez un autre. Ainsi, au démarrage du service,

le réseau EVA ainsi que les autres opérateurs
sassurent que le bénéficiaire n'est pas déja éeté
accompagneé par un autre opérateur du CEP.

De plus, en cours daccompagnement, il n'est pas
autorisé qu'une personne accompagnée puisse
bénéficier en parallele d'un service CEP aupres
d’'un autre opérateur. Néanmoins, Cela n'exclut
pas les coopérations et la complémentarité des
offres de services et il est possible de réaliser
un premier niveau daccompagnement CEP avec
le réseau EVA et de poursuivre le second niveau
avec un autre opérateur (ou inversement).

Aussi, les autres opérateurs CEP ont eté
rencontrés par le réseau EVA afin d’étre informés
sur les offres de service réciproques (CHEOPS
Occitanie, APEC, ARML, Péle Emploi) et sur les
orientations réciproques des publics au regard de
leurs situations ou de leurs statuts.

Dans une volonté de mettre en place un aiguillage
coordonné des publics, des positionnements

ont également été arbitrés au niveau national par
France compétences. Par exemple :

> Pour les personnes en situation de handicap :
6 % des bénéficiaires du réseau EVA étaient
bénéficiaires d'une obligation demploi
travailleur handicapé en 2022 (ou en cours de

reconnaissance). Il a été convenu au niveau
national que le réseau EVA pourrait accompagner
les personnes en situation de handicap des lors
que le handicap n'a pas de retentissement sur
la vie professionnelle et le projet professionnel
du bénéficiaire ; autrement, le bénéficiaire sera
accompagné par Cap emploi au regard de son
expertise sur ces situations. Cette posture a
également été confirmée au niveau régional
suite aune rencontre entre le réseau EVA et

le délégue régional Cheops. Aussi, sile réseau
EVA accueille un bénéficiaire en situation

de handicap et que le retentissement de ce
handicap est important, le bénéficiaire sera
orienté vers les services de Cap emploi a l'issue
de l'aiguillage ou bien a l'issue du premier niveau
de conseil. Il arrive notamment que certains
bénéficiaires soient réorientés vers les services
de Cap emploi afin de bénéficier des services
daccompagnement « maintien dans I'emploi »
ou bien afin de bénéficier d'une prescription
PSOP par exemple. Régulierement, le Réseau
EVA accueille des bénéficiaires orientés par Cap
emploi(lorsque le handicap n‘a pas d'impact sur
le projet professionnel de la personne).

> Pour les salariés-cadres : Les bénéficiaires
accueillis par le Réseau EVA sont
systématiquement informés qu'ils peuvent
bénéficier dun accompagnement par I'Apec.
Pour autant, le choix de l'opérateur est laissé
au bénéficiaire. Aussi, en 2022, 9 % de nos
bénéficiaires étaient cadres. Lorsque les
conseillers du Réseau EVA, en accord avec le
bénéficiaire, constatent que l'offre de service de
I'Apec serait plus adaptée, 'accompagnement en
niveau 2 peut se poursuivre avec I'Apec.

> Pour les salariés demandeurs d’emploi :
Pres de 8 % des bénéficiaires du Réseau EVA en
2022 étaient également inscrits a P6le emploi.
France compétences impose au réseau de
n‘accompagner les salariés inscrits a Péle emploi
que lorsqu'ils sont dans un accompagnement
«suivi» chez Péle emploi, cest-a-dire lorsqu'ils
ne bénéficient pas déja d'un accompagnement
CEP délivré par Péle emploi. Pour autant, les
bénéficiaires du Réseau EVA peuvent mobiliser
les services en libre acces de Pble emploi
lorsque cela est pertinent (emploi store...).
Il arrive également que les bénéficiaires du
Réseau EVA soient réorientés par Péle emploi
afin de mobiliser des prestations spécifiques ou
des aides particulieres.
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> Pour les salariés de 25 ans et moins :

En 2022, celareprésente 6 % des bénéficiaires.
Ces bénéficiaires accueillis par le Réseau

EVA sont systématiquement informés qu'ils
peuvent bénéficier d'un accompagnement par
les missions locales. Pour autant, le choix de
l'opérateur est laissé au bénéficiaire, mais le
réseau EVA s'assure que le bénéficiaire n'a pas
déja eté accompagneé dans le cadre du CEP par
une mission locale. A noter que les missions
locales et P6le emploi étant explicitement
exclus par les textes de 'accompagnement
CEP des publics démissionnaires, le réseau
EVA peut accompagner exceptionnellement les

L'OFFRE DE SERVICES DE L'APEC :

salariés de 25 ans et moins méme s'ils sont deja
accompagneés par une Mission Locale. Enfin
comme précédemment évoqué, quand un besoin
plus « social » (santé, logement, mobilité...) est
identifie, le jeune est orienté vers la Mission
Locale pour un accompagnement plus précis sur
ce point.

Cet aiguillage coordonné des publics met en
exergue les synergies et complémentarités
existantes entre les opérateurs du CEP et permet
de rendre plus efficient 'accompagnement
délivré et donc de favoriser la sécurisation et
fluidification des parcours.

Sources : contributions de I'Apec ; site internet de I'Apec ; Rapport annuel de suivi du CEP en région Occitanie

en 2021

L'’APEC, AU SERVICE DE L'EMPLOI CADRE

> L'Apec, organisme paritaire et territorial
accompagne a la fois des cadres et des
entreprises

> Opérateur du Conseil en Evolution
Professionnelle pour les cadres au niveau national
et régional, FApec accompagne tous les publics
cadres quelque soit leur situation face a f'emploi :

> Les salariés en poste en réflexion sur leur
évolution, leur reconversion

> Les cadres en situation de recherche demploi

> Les salariés démissionnaires avec un projet de
reconversion professionnelle et/ou de création/
reprise dactivité

> L'Apec dispose d'un réseau de + de 500
consultants sur 'ensemble du territoire national,
répartis sur 50 centres

L'Apec en quelques chiffres clés (2022)

Service de conseil :
156 197 bénéficiaires de services conseil
de 21180 entreprises accompagnées
dont 83,2 % de TPE PME

Service en ligne :
144772 utilisateurs actifs du site
+de 150 000 offres en ligne tous les jours
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En 2022, au niveau national, l'Apec dénombre
744772 utilisateurs actifs du site avec + de
150 000 offres en ligne.

En Occitanie, ce sont 48 collaborateurs qui
accompagnent les cadres, les jeunes diplomés et
les entreprises dans la réussite de leur projet, a
Montpellier, Nimes et Toulouse.

Par 'accompagnement de ce public et des
entreprises, I'Apec agit pour fluidifier le marché
de I'emploi des cadres sur le territoire régional
et national. En effet, cet opérateur du CEP
rassemble tous les facteurs d’action pour rendre
possible la rencontre entre les besoins de

DES RESSOURCES
METHODOLOGIQUES
ET REFLEXIVES

recrutement des entreprises et les aspirations
des talents qu'elles recherchent (cf Annexe 4).

Les missions principales de 'Apec supportent
cet objectif : accompagner les évolutions
professionnelles des cadres et jeunes diplomés
tout au long de leur vie professionnelle, aider a la
réussite des recrutements-cadres au sein des
entreprises, apporter un éclairage sur le marché
de I'emploi-cadre. En d'autres termes, I'Apec joue
unréle essentiel sur le marché des compétences-
cadres et jeunes diplomés avec I'ensemble de
ressources méthodologiques et réflexives quelle
mobilise :

Evenements, jobdating,

rencontres entreprises
et partenaires

Conseil :
diagnostic et entretiens
individuels
+ services collectifs

Site Apec.fr
Outils digitaux
et offres d'emploi

Ensemble
de Ressources
. méthodologiques
cong:li:ﬁ:jsd:nsg'gnce et reflexives Observatoire
de fApec de l'emploi cadre

Maillage territorial

L'APEC accompagne ses publics dans la réflexion/
définition/préparation/réussite de leur projet

de reconversion, de projet de création/reprise
dentreprise et de projet professionnel a court
terme, quel que soit leur situation face a l'emploi.

Pour ce faire, en cohérence avec le cahier des
charges du CEP, 'accompagnement CEP de I'Apec
dispense un diagnostic de situation approfondi.

Ce diagnostic permet de passer des attentes

aux besoins du bénéficiaire, mais également de
travailler les aspirations et besoins en corrélation
avec les évolutions du marché du travail et

des métiers (niveau 1CEP). Il se met en place

avant tout avec des rendez-vous individuels
(distanciels et présentiels), puis d'autres services
complémentaires. L'objectif étant dapporter

un appui ala prise de recul sur la situation
professionnelle et le projet professionnel du
bénéficiaire.

Aussi, 'Apec assure un parcours de conseil ajusté
(niveau 2 CEP) qui a diverses finalités :

> Renforcer sa connaissance sur I'évolution
des métiers, du marché de I'emploi et des
opportunités demploi-cadre dans son territoire
(s'informer),
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> Développer sa capacité a faire des choix
éclairés sur sa situation et son environnement
professionnel(se projeter),

> Bénéficier d'un lieu ressource/de soutien/
d'écoute pour prendre le temps de réfléchir et
étre outillé dans son projet (réfléchir),

> Etre mis en relation avec des personnes-
ressources, prestataires et financeurs pour son
projet et/ou réaliser un plan d’action pour faciliter
la concrétisation (agir).

Dans le conseil personnalisé (niveau 2), centré
sur l'ingénierie de parcours du bénéficiaire,
I'Apec par les rendez-vous individuels avec un
conseiller, facilite la construction d'un parcours
personnalisé, en constante interaction avec les

LE CEP AVEC L'APEC AUJOURD'HU, ...

bénéficiaires. C'est l'occasion pour les consultants
d’échanger avec les bénéficiaires sur lopportunité
et la pertinence de recourir, le cas échéant, a

des prestations complémentaires (webinaires,
ateliers, entretiens spécifiques, formation,
création dentreprises). Celles-ci peuvent, en
cohérence avec la démarche de projet des
bénéficiaires, permettre de formaliser un bilan

de leurs compétences ou de tester leurs souhaits
dans le ww d’'une mise en situation en milieu
professionnel. Dans ce cadre, les personnes
actives bénéficient d'un accompagnement
personnalisé pour découvrir la réalité du terrain

et ainsi enrichir leurs représentations, de
I'environnement professionnel et des métiers,
ainsi que des parcours de formation envisageables
en fonction de leur projet professionnel.

L'Apec propose aux cadres accompagnés en CEP de s'informer, réfléchir, se projeter et agir concretement

sur I'évolution de leur parcours professionnel avec

Niveau 1
Accueil individualisé et adapté

Un questionnement autour de 5 dimensions
1. Le marché de l'emploi
2. Les compétences professionnelles
3. Le projet professionnel
4. Les ressources personnelles
5. Les ressources Apec et hors Apec

Une démarche de services
personnalisée et proportionnée

des parcours CEP s'achévent apres la
phase de diagnostic *

*Source Apec sur base des parcours achevés

Niveau 2
Accompagnement personnalisé

Une combinaison de modalités physiques
et/ou digitales

Une alternance de séquences individuelles
et collectives pour accompagner
I'élaboration ou la mise en oeuvre du projet

Une approche de conseil
experte et responsable

des parcours CEP poursuivent sur un
accompagnement personnalisé*
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...C’EST BENEFICIER D'UN SERVICE COMPLET
POUR CONCRETISER SON PROJET D'EVOLUTION
PROFESSIONNELLE,

> Renforcer sa connaissance sur I'évolution
des métiers, du marché de I'emploi et des
opportunités demploi cadre dans son territoire

> Développer sa capacité a faire des choix
éclairés sur sa situation et son environnement
professionnel

Un diagnostic de situation approfondi

Passer des attentes au besoin

Confronter les cadres au
marché et a I'évolution de leurs
meétiers et compétences

> Bénéficier d'un outillage spécifique pour avancer
dans son projet d'évolution

> Etre mis en relation avec des prestataires et
financeurs pour mon projet

Un parcours de conseil ajusté

S'informer

Se projeter

Refléchir

Agir

Des ressources méthodologiques et réflexives

Evenements, jobdating,
rencontres entreprises
et partenaires

Conseil :
diagnostic et entretiens
individuels
+ services collectifs

Site Apec.fr
Outils digitaux
et offres d'emploi

Ensemble
de Ressources
; méthodologiques
cong:li:ﬁ:lsd:nﬁggnce et reflexives Observatoire
de fApec de I'emploi cadre

Maillage territorial
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L'’Apec n'est pasjuge de la pertinence ou de la
legitimité d’'un projet ou d'une envie

de formation : elle se positionne en tiers neutre,
confrontant et bienveillant afin de

permettre aux cadres de faire des choix éclairés.

Les accompagnements CEP APEC donnent lieu
alaréalisation d'un document de synthése
formalisé par les consultants et les cadres pour
permettre aux cadres de continuer a agir de fagon
organisée apres la fin du service :

> Effet miroir de la reformulation et passage de
Iimplicite a l'explicite,

> Retracer les jalons essentiels de leur
cheminement et/ou ce qU'ils retiennent du travail
mené avec les consultants,

> Bénéficier d'un plan d’action qui leur donne de la
visibilité et des repéres sur les étapes dont ils
seront les acteurs,

> Un plan d'action particulierement clair sur
le « reste a faire » notamment a propos du
montage financier du projet de formation et des
alternatives en cas de difficultés.

Aussi, 'Apec inscrit l'accompagnement aux
entreprises dans le cadre du service CEP.

En 2022, plus de 21180 entreprises ont été
accompagnées dont 83,2 % de TPE/PME (données
nationales de I'Apec, tirées des contributions de
l'opérateur).

Plus précisément, 'Apec propose aux entreprises
une démarche d'information et de conseil. Cette
démarche se divise en deux champs d'action :

Optimiser les entretiens professionnels
et développer les compétences

Intégrer le CEP dans les pratiques RH
pour anticiper I'évolution des métiers
et des besoins en compétences

Informer et conseiller les entreprises
sur les différents dispositifs de formation,
d'immersion, de reconversion ou de transition
associes

Accompagner la mise en place du
CEP comme outil de dialogue social

Faciliter la mobilité interne

Mieux appréhender les motivations
et moteurs des collaborateurs

Mobiliser les salariés dans leurs
besoins de reconversion

Fidéliser les talents, notamment en période
de fortes tensions de recrutement

Cet opérateur du CEP apporte une analyse, une
connaissance et des outils indispensables aux
stratégies de recrutement des entreprises.

Pour finir, il est important de préciser que L'Apec,
par I'Observatoire du marché de I'emploi cadre
par régions, sattele également a transmettre
des données et informations sur ces thématiques
notamment par la rédaction d’études. Ces
différentes actions qui favorisent le partage
d'informations permettent aux conseillers et au
grand public de s'informer sur les dynamiques du
marché de I'emploi et donc sur les opportunités
existantes enrégion.
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L'OFFRE DE SERVICES DU CAP EMPLOI :

Sources : contributions de cet opérateur, Rapport
d’activité Cheops 2022 ; Rapport du suivi du CEP
2021

En France, il existe 98 « Organismes Placement
spécialisés » (OPS) Cap emploi. L'expertise

des Cap emploi, acteurs au service de I'emploi,
se fonde sur le champ de la compensation

du handicap et de I'accompagnement au
rétablissement. Elle permet donc l'identification
et l'analyse experte de la situation « handicap et
emploi », au regard des besoins exprimés par les
personnes, les employeurs ou les partenaires.

En cohérence avec I'évolution des politiques
publiques, le périmetre d'intervention des Cap
emploi est régie par une convention pluriannuelle
nationale co-signée par la DGEFP, I'Agefiph, le
Fiphfp, P6le Emploi et Cheops. Les Cap emploi
sont délégataires d'une mission de service public
de I'emploi sur 'ensemble de leurs missions
(accompagnement vers et dans I'emploi).

En complémentarité avec autres acteurs de

droit commun, les Cap emploi contribuent au
développement d'une société plus inclusive pour
les personnes en situation de handicap.

L'offre de services des Cap emploi est identique
sur I'ensemble du territoire Frangais. Néanmoins,
l'organisation interne au sein de chaque Cap
emploi differe pour s'adapter a la taille, aux
caracteéristiques, et a la démographie de chaque
département.

Certains Cap emploi, notamment ceux qui
interviennent dans les départements a forte
densité de population, sorganisent en équipes
spécialisées. Dautres vont privilégier la
polyvalence de leurs équipes de maniere a
pouvoir intervenir au plus pres des publics ciblés.
Cette exigence d'adaptation peut parfois générer
des niveaux d'appropriation, ou de tragabilité
différente. C'est la raison pour laquelle, en 2022,
les Cheops ceuvrent pour formaliser 'activité des

conseillers au travers d'un référentiel commun de
compétences et d'expertises. Le référentiel de
compétences sera livré en 2023 afin d'assurer la
cohérence avec le rome 4.0 diffusé en mars 2023.

L'expertise des Cap emploi s'appuie donc sur
deux champs de compétences spécifiques :
> La compensation du handicap,

> Laréponse au besoin de rétablissement.

Le rapprochement avec Pdole Emploi au sein
des Lieux Uniques d’Accompagnement (LUA)

et I'évolution des Services de Prévention et de
Santé au travail (SPST - loi santé au travail du
02/08/2021) ont permis de préciser les modalités
d'intervention des Cap emploi :

L'expertise des Cap emploi a destination des

personnes, est délivrée :

> Au service de la sécurisation des parcours
professionnels,

> Pour les personnes dont le handicap nécessite
un accompagnement spécialisé et adapté a la
singularité des besoins,

> Compte tenu de la nature spécifique du handicap
ou de la complexité de la situation qu'il génere au
regard de 'emploi.

L'expertise des Cap emploi a destination des

employeurs s'exerce :

> Pour accompagner les employeurs dans leurs
problématiques de recrutement, de maintien
dans I'emploi et de prévention de la désinsertion
professionnelle,

> Dans le respect du protocole employeurs validé
par I'Etat, 'Agefiph, le Fiphfp, P6le emploi et
Cheops.

Les missions se divisent en 3 catégories :

> Accompagnement vers 'emploi,

> Accompagnement dans I'emploi,

> Les missions transverses (communication,
partenariat et information-sensibilisation des
employeurs
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OPS CAP EMPLOI

Offre de
services intégrée
Péle emploi-Cap emploi

ACCOMPAGNEMENT

Le conseil en évolution professionnelle fait
partie des missions des institutions et organismes
mentionnés au 1° bis de larticle L. 5311-4,
désignant ainsi le Cap emploi comme opérateur
du Conseil en évolution professionnelle (CEP). Le
Cap emploi délivre le CEP, en complémentarité
des autres opérateurs désignés par la loi,

lorsque le handicap est un frein a I'évolution
professionnelle, sous réserve du respect des
dispositions de l'article L. 6111-6-1 du méme code.
Le CEP sera délivré par Cap Emploi pour maintenir
dans I'emploi ou en emploi.

Favoriser la réassurance : L'accompagnement
assuré par les Cap emploi, en tant que service
CEP, se veut aussi participer au développement de
la confiance en soi, on parle de « réassurance ».

Comme précité, les Cap emploi nont pas vocation
aaccompagner tous les actifs (Demandeurs
d'emploi, salariés, travailleurs indépendants)

en situation de handicap dans le cadre du

CEP. L'intervention du Cap emploi se fait en
cohérence avec les publics cibles définis dans

la convention pluriannuelle d'objectifs et les
besoins liés a la relation handicap/emploi.
L'accompagnement serainitié des lors que le
handicap ou I'état de santé est un élément majeur
aprendre en compte et nécessite une expertise
emploi/handicap. Si ce n'est pas le cas, une
réorientation vers l'opérateur de droit privé sera
éventuellement proposée.

AXE

VERS L'EMPLOI TRANSVERSE DANS L'EMPLOI

Complémentarité
ACCOMPAGNEMENT

la prévention

En effet, comme évoqué précédemment,
I'aiguillage coordonné des publics établi entre le
réseau EVA, Cap emploi et Péle emploi induit que,
selon la situation et les besoins du bénéficiaire,
celui-ci peut, avec son accord, étre redirigé vers
un autre opérateur du CEP.

Ainsi, les Cap emploi sengagent pour délivrer un
service CEP de qualité par la collaboration et la
synergie établie avec d’'autres partenaires. En
2022, le rapprochement entre les Cap emploi et
Pole emploi(Lieu Unique d’Accueil) est entré dans
sa phase de généralisation.

L'accompagnement proposé par le Cap emploi
se fonde donc sur lidentification et I'analyse
experte de la situation « handicap et emploi », au
regard des besoins exprimés par les personnes,
mais aussi par les employeurs ou les partenaires.
Le CEP est mobilisé lorsque la personne est a
I'initiative de la demande

Le Cap Emploi conseille et accompagne
également les employeurs du secteur privé ou
public dans leurs problématiques de recrutement
et de maintien dans/en emploi, quel que soit leur
effectif, qu'ils soient soumis ou non a l'obligation
d'emploi.

On note aussi que l'employeur peut étre associé
au projet avec l'accord du bénéficiaire de
'accompagnement.
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avec les acteurs de la
santé au travail et de

Compensation et rétablissement, deux notions
fondamentales pour I'intervention des Cap
emploi aujourd'hui :

Les conseillers Cap emploi effectuent un
important travail d’évaluation et de diagnostic
afin de mesurer I'impact du handicap sur la
situation de travail et d'identifier les risques
d’'inaptitude, en vue d’adapter le service délivré.
L'ingénierie de parcours tient en le fait d'établir
des projets ou pistes d'actions alternatifs face
aunrisque d'inaptitude. En d'autres termes,

le conseiller favorise les choix professionnels
autonomes en ouvrant le champ des possibles sur
les possibilités post-inaptitude.

> La Compensation :

LLa compensation est |la solution apportée a une
déficience, permettant de limiter I'impact des
exigences environnementales, a l'origine de la
situation de handicap en milieu professionnel,
au regard des aptitudes de la personne. Les
compensations peuvent étre de plusieurs
ordres : réeglementaires, financiers, sanitaires,
organisationnels, techniques, humains.

Les besoins liés alacompensation visent a
sécuriser, corriger les facteurs environnementaux
incompatibles avec le handicap, ou adapter
l'organisation en fonction des limitations de
capacité (déficience organique, environnement,
habitudes de vie, interactions sociales).

> Le rétablissement :

Le rétablissement est la reconstruction qui suit
une maladie ou un accident. C'est un processus qui
permet de retrouver une capacité a agir et a étre
acteur de son propre parcours.

La mise en ceuvre de ce processus nécessite pour

la personne concernée :

- Une bonne connaissance de son handicap, des
besoins et des capacités,

- Une appropriation des limites imposées par la
déficience,

- L'abandon d'un sentiment de victime et
d'incompétence (ex : étre accompagné sur la
posture, la confiance en soi, pour favoriser
l'acceptation d’'un handicap ),

- La capacité a décider par soi-méme et non du
fait du handicap.

>Le rétablissement est :

- Relatif : le rétablissement est variable en
fonction des individus,

- Progressif : un processus qui permet de
retrouver des capacités sur une période plus ou
moins longue, il comprend cing étapes (D'apres
Andresen, Caputi et Oades -2006) :

- Temps de retrait : profond sentiment de perte et
de désespoir,

- Prise de conscience : réalisation que tout n'est
pas perdu, gu'une vie intéressante est possible et
retour du sentiment de pouvoir agir,

- Reconstruction : reprise en main de sa vie, travail
actif pour restaurer une identité positive et des
objectifs,

- Préparation : bilan des forces et des faiblesses et
début des efforts d'acquisition des compétences
pour se rétablir,

- Croissance : autogestion de la maladie,
résilience et restauration de I'image de soi pour
un parcours de vie choisi car significatif pour soi,

« Une appropriation des incidences du handicap et
une forme de maitrise de la situation.

> Le rétablissement n'est pas :

« Une disparition du handicap : les limitations
subsistent mais elles sont appréhendées
differemment,

- Un déni du handicap : le handicap est plutot bien
connu par la personne.

En 2022, Cheops Occitanie a initié, en coopération
avec I'Université Paul-Valéry Montpellier 3

et I'Université Toulouse - Jean Jaures, la
conception et la mise en place d'une formation
professionnelle sur le rétablissement. La
formation a pour finalité de valoriser lexpertise
professionnelle des participants pour une
reconnaissance au sein de leur structure demploi,
ainsi qu'aupres de leurs collegues de P6le Emploi.
Elle vise ainsi a référencer et a faire évoluer les
pratiques d'accompagnement des personnes en
situation de handicap pour lesq